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1.Uvodné ustanovenia

Tento dokument sluZi ako zjednoduSena forma dohody o integrathom zamere, ktoru
uzatvori Konzument (Dodavatel) s Poskytovatefom (NASES). Suhlas Koncového
konzumenta s obsahom Dodatku k DIZ a prav a povinnosti z toho vyplyvajucich pre
Koncového konzumenta a Poskytovatela je dany podpisom plnomocenstva, ktorého
znenie je neoddelitefnou prilohou €. 1 tohto dokumentu (dalej len ,PInomocenstvo®).
Dokument poskytuje zakladné informacie o integraénom rieSeni Konzumenta,
poskytované pre Koncovych konzumentov, ktori si integracné rieSenie obstaraju formou
sluzby resp. balikového produktu. Dokument zaroven sluzi ako formalny podklad
Poskytovatela na overenie opravnenosti aktivit Konzumenta za Koncovych konzumentov,
realizovanych v produkénom prostredi Poskytovatela.

Désledkom aktivit, ktoré suvisia s registraciou autentizaénych a autorizacnych
technickych prostriedkov, méze byt aj umoznenie pristupu pripadne manipulovania
s obsahom elektronickej schranky eDesk. Nakol'ko sa jedna o citlivé informacie s pravnymi
dosledkami, Poskytovatel vyZaduje, aby realizacia tychto aktivit, bud’ zo strany Koncovych
konzumentov alebo Konzumenta (prevadzkovatela rieSenia), bola podmienena dolozenim
opravnenia resp. plnomocenstva na tieto ukony. Podpisom PInomocenstva, ktorého
neoddelitelnou sucastou je obsah prav a povinnosti uvedenych v kapitole 1. a 2. tohto
Dodatku k DIZ, sa vytvori vazba Poskytovatel — Konzument — Koncovy konzument pre
konkrétny vyuzivany produkt resp. informacny systém.

1.1. ldentifikacia subjektov

Subjektmi Dodatku k DIZ su: Konzument (Dodavatel) a Poskytovatel (NASES). Koncovy
konzument z pohladu tohto Dodatku k DIZ vystupuje v roli buduceho splnomocnitela

(priloha €. 1).
Poskytovatel
Identifikator | Spravca Identifikator | Projekt/projekty Identifikator | ISVS
Spravcu (Gestor) projektu/ov | spadajuce pod ISVS spadajuce
(Gestora)/ kontrakt pod
kontrakt
50349287/ Ministerstvo projekt_15, | Elektronicke sluzby | isvs_62 Ustredny
42156424 investicii, projekt_45 | Spolocnych modulov portal
regionalneho - UPVS a verejnej
rozvoja a pristupovych spravy
informatizacie komponentov (UPVS)
Slovenskej Elektronické sluzby
republiky/ spolo¢nych modulov
Néarodna agentira a pristupovych
pre sietové a komponentov (II.
elektronické Cast)
sluzby
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Dodavatel (Konzument z DIZ)

Spravca (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manazér
Alphabet partner s.r.o. Michal Krigovsky

Strojarenska 11/C 0948 399 594

04001 Kosice krigovsky@onlineobec.sk

Koncovy konzument

Prilohou €. 1 tohto dokumentu je PInomocenstvo pre Koncového konzumenta (dalej aj len
.KK*), ktory bude rieSenie Konzumenta (Dodavatela) vyuzivat.

PInomocenstvo sluzi ako podklad pre Koncovych konzumentov, ktorého autorizaciou
udelia Konzumentovi opravnenie konat v jeho/ich mene pri aktivitdch registracie
integracnych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou, potrebnych na spravne fungovanie integraéného produktu
Konzumenta.

PInomocenstvo opraviuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantné,
technickymi prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového konzumenta
a v zmysle platnej zmluvy medzi nim a Koncovym konzumentom nakladat s obsahom
jeho eDesk schranky, a tiez realizovat ostatné funkcionality, Specifikované v dohode
o integraénom zamere a v kap. 1.2 tohto dokumentu. Konzument a Koncovy konzument
v8ak beru na vedomie, Ze v zmysle platnej legislativy pristupuje k elektronickej schranke
na UPVS Koncovy konzument, a to bud sam alebo sprostredkovane cez Konzumenta,
pricom Koncovy konzument berie na vedomie vSetky pravne désledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatela vyuzité v ramci
balikového produktu

RieSenie/produkt prevadzkované Konzumentom (Dodavatefom) vyuziva sluzby pre
komunikaciu s UPVS v prospech Koncového konzumenta vzmysle Dohody
o integrathom zamere Konzumenta.

Vyuzivanie sluzieb, ktoré by mohli byt vrozpore so schvalenymi integraénymi
dokumentami, je v zodpovednosti Konzumenta. Konzument je povinny koncovych
konzumentov usmernit v zmysle Dohody o integratnom zamere.

Toto splnomocnenie sa vztahuje na dohodu integratnom zamere a vSetky jeho neskorsie
dodatky.

2.Zodpovednosti a podmienky

2.1. Popis roli a zodpovednosti

1. Konzument (Dodavatel) odo dha zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle tohto
Dodatku k DIZ alebo v zmysle DIZ zodpoveda za vSetky &innosti, ktoré vykona
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v zmysle PInomocenstva a nembze sa tejto zodpovednosti zbavit. Konzument
(Dodavatel) berie na vedomie, Zze Poskytovatel (NASES) negarantuje Konzumentovi
(Dodavatelovi) Ziadnu uroven poskytovanych sluzZieb - uvedené neplati, ak Konzument
(Dodavatel) ma uzatvorenu s Poskytovatelom samostatni dohodu upravujucu
konanie v danej veci (SLA); o tejto skutonosti je Konzument (Dodavatel) povinny
Koncového konzumenta informovat.

2. Konzument (Dodavatel) si musi na vlastnej strane zabezpeclit postupy, procesy
a technicku dokumentaciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voci Koncovému
konzumentovi tak, Ze budu dodrzané vSetky pravne predpisy a normy, vztahujuce sa
na bezpec€nost informacnych systémov a ochranu osobnych udajov; v opaénom
pripade znasa za poruSenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).

3. Koncovy konzument vyjadruje podpisom Plnomocenstva, suhlas stym, Ze pokial
Konzument disponuje privatnymi kluémi autentifikaCnych certifikatov Koncového
konzumenta, alebo identita Konzument zastupuje identitu Koncového konzumenta pre
pristup technickym alebo programovym prostriedkom s pouzitim autentifikatného
certifikatu Konzumenta, tak Konzument zodpoveda za nim vykonanud manipulaciu
s obsahom elektronickej schranky Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak
v sulade sprislusnou pravnou Upravou, zodpoveda za manipulaciu s
vlastnou elektronickou schrankou na UPVS priamo Koncovy konzument. Koncovy
konzument si bude uplatiovat zodpovednost za Skodu, ktora mu uvedenym konanim
vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Konzumentom.

4. Pokial Konzument (Dodavatel) spbésobi Skodu Koncovému konzumentovi v sulade
s konanim podla Plnomocenstva resp. svyuzZivanim produktu Koncovym
konzumentom alebo spdsobi Skodu Koncovému konzumentovi konanim na zaklade
udeleného opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou, Koncovy
konzument je povinny si tuto Skodu narokovat len u Konzumenta (Dodavatela).
Poskytovatel (NASES) nezodpoveda za Skodu voci Konzumentovi (Dodavatelovi) ani
voCi Koncovému konzumentovi v suvislosti s ¢innostami vykonavanymi v sulade s
PInomocenstvom a v sulade s udelenym opravnenim na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou, pokial ju preukazatelne nespdsobil Poskytovatel (NASES).

5. Konzument (Dodavatel) zodpoveda za Skodu spdsobenu Koncovému konzumentovi
v pripade, ak bude vykonavat &innosti nad ramec vystaveného Plnomocenstva a
podpisaného DIZ alebo v rozpore s udelenym Plnomocenstvom a podpisaného DIZ
(za predpokladu, Zze mu takéto opravnenie nevyplyva zo zmluvného vztahu
uzatvoreného s Koncovym konzumentom alebo nedéjde k dodatoénému schvaleniu
ukonov vykonanych nad ramec vystaveného PInomocenstva).

6. V pripade, ak dbjde k zaniku Plnomocenstva, je Konzument (Dodavatel) povinny
o tom Poskytovatela (NASES) bezodkladne informovat’ prostrednictvom elektronickej
Ziadosti cez eDesk Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentura
pre sietové a elektronické sluzby, Pribinova 25, P.0.BOX 5, 810 08 Bratislava.
V opaénom pripade znasa zodpovednost Konzument (Dodavatel) za Skodu, ktora
uvedenym konanim vznikla Koncovému konzumentovi a Poskytovatelovi (NASES).

7. Ak déjde k zaniku PInomocenstva, Konzument (Dodavatel) je povinny v lehote do 1
pracovného dfia odo dfia zaniku Plnomocenstva zruSit autentifikacny certifikat,
vytvoreny na zaklade PInomocenstva Koncového konzumenta, alebo na Ziadost
Koncového konzumenta bezodkladne odovzdat autentifikaény certifikat a privatny kfu¢
autentifikacného certifikatu Koncovému konzumentovi s podmienkou nasledného
zniCenia vSetkych ich kopii zo strany Konzumenta (Dodavatela) za podmienok
dohodnutych s Koncovym konzumentom. Ak dbjde k zaniku Plnomocenstva,
Konzument (Dodavatel) je povinny v lehote do 1 pracovného dia odo dria zaniku
Plnomocenstva zaslat’ spravcovi modulu elektronickych schranok zZiadost o zruSenie
opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou Koncového
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konzumenta, ak Konzument (Dodavatel) takéto opravnenie udelil na zaklade
PInomocenstva.

8. Povinnost podfa odseku 6 a 7 nie je Konzument (Dodavatel) povinny splnit' v pripade,
ak zanik PInomocenstva alebo zrusenie autentifikaného certifikatu alebo opravnenia
na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou je zrejmé na zaklade vykonaného
ukonu (napr. podania Ziadosti) Koncového konzumenta prostrednictvom elektronicke;j
schranky na UPVS.

9. Poskytovatel (NASES) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany Konzumenta (Dodavatela) voci Koncovému konzumentovi.

10. Konzument (Dodavatel) je povinny zrusit autentifikacny certifikat Koncového
konzumenta v pripade, ak pre pristup k sluzbam Poskytovatela (NASES) vytvoril
privatny kfu¢ autentifikaného certifikatu Koncového konzumenta a za¢ne pristupovat
k sluzbam Poskytovatela na zaklade udeleného opravnenia na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou Koncového konzumenta, alebo na Ziadost Koncového
konzumenta bezodkladne odovzdat autentifikacny certifikdt a privatny kfué
autentifikaéného certifikatu Koncovému konzumentovi s podmienkou nasledného
znienia vSetkych ich kopii zo strany Konzumenta (Dodavatela) za podmienok
dohodnutych s Koncovym konzumentom.

2.1.1. Roly

V ramci tohto Dodatku k DIZ su identifikované nasledovné roly:

Rola Dodavatel

Kontaktna osoba/projektovy manazér Michal Krigovsky
0948 399 594 krigovsky@onlineobec.sk

Technicky/konfiguraény manazér Martin Bajto$
0905 181 544 admin@onlineobec.sk

Konzument (Dodavatel) je pre Koncového konzumenta jedinym komunikaénym bodom
v ramci vyuzivania Produktu Konzumenta, pokial tento Dodatok k DIZ neur€uje inak.

Komunikacia Konzumenta (Dodavatela) s Poskytovatefom (NASES) v zmysle Dodatku k
DIZ ahromadnej registracie je mozna vyhradne prostrednictvom formulara na
nahlasovanie problémov a incidentov: https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident, alebo
ak si Poskytovatel (NASES) s Konzumentom (Dodavatefom) neur€i iny spdsob
komunikacie napr. e-mail.

2.2.  Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnymi podmienkami vyuzivania sluzieb Poskytovatela Koncovym konzumentom
prostrednictvom balikového rieSenia Konzumenta su:

1. Konzument (Dodavatel) ani Koncovy konzument nie su opravneni menit text tohto
Dodatku k DIZ.

2. Origindl Dodatku k DIZ spolu s uradne osvedéenym PInomocenstvom, ktorého
neoddelitelnou sucastou su prava a povinnosti uvedené v kapitole 1 a 2 tohto Dodatku
k DIZ, dodany poStou, alebo osobne na adresu Poskytovatela (NASES) — dodava
Konzument (Dodavatel) za Koncového konzumenta. Realizacia Ziadosti o registraciu


https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/

EUROPSKA UNIA

Tvorime vedomostnul spolo¢nost

Spolufinancované z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja Riadiaci orgén OPIS

v zmysle PInomocenstva bude zastupcami Poskytovatela (NASES) vykonana az po
doruceni originalu Dodatku k DIZ spolu s PInomocenstvom s uUradne osvedCenym
podpisom osoby (pripadne kvalifikovanym elektronickym podpisom s kvalifikovanou
Casovou peciatkou) opravnenej konat za Koncového konzumenta.

3. Konzument (Dodavatel) bude informovat Koncového konzumenta o
relevantnych nalezitostiach, pripadnych rizikach — &i uz technicko-formalnych alebo
pravnych dbésledkoch — vyplyvajucich, alebo suvisiacich s poskytovanim sluzieb
produktu v zmysle uzatvorenej dohody o integratnom zamere a taktiez z platnej
legislativy, ktord sa vztahuje k poskytovanej funkcionalite daného produktu, napr.
k pristupu a disponovaniu s obsahom elektronickej schranky eDesk. Na tento ucel je
Konzument (Dodavatel) povinny v ramci prezentacie svojho rieSenia a poziadavky na
autorizaciu PInomocenstva poskytnut tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncovému
konzumentovi. Kapitoly 1. a2. tak pre Koncového konzumenta predstavuju
neoddelitelnu sucast autorizovaného PlInomocenstva.

4. Poskytovatel (NASES) si vyhradzuje pravo na neakceptovanie tohto Dodatku DIZ
a PInomocenstva v pripade, ak bude obsahovat' udaje v rozpore s udajmi uvedenymi
v DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri, alebo nebude
vediet overit udaje uvedené v PInomocenstve. Poskytovatel (NASES) si vyhradzuje
pravo na neakceptovanie Plnomocenstva, ak nebude obsahovat vyplnené vSetky
povinné udaje.

Konzument (Dodavatel) berie na vedomie, Ze bez splnenia vSetkych vyssie uvedenych
bodov nie je mozné uvedenu sluzbu resp. poziadavky v zmysle Prilohy €. 1 zriadit'.
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Priloha ¢. 1 - PInomocenstvo

RSTVO FINANCH

KEJ REPUBLIKY

EUROPSKA UNIA

N&zov OVM/ PO/ Obchodné meno FO-

podnikatela Obec Sena
Ulica: Sena 200
Adresa sidla OVM/ PO/miesto podnikania
FO-podnikatela (ulica, mesto, PSC) Mesto: Sena
pSC: 04458
Identifika¢ny udaj (ICO) 00324698
Meno a priezvisko Statutara PO*/FO-
podnikatela Ing. Marcela Gallova
Rodné Cislo Statutdra PO*/FO-podnikatela
alebo obdobné Cislo zahrani¢nej osoby 746024/8752
Datum narodenia Statutara PO*/FO-
podnikatela (den, mesiac, rok) 24.06.1974

(dalej len ,,splnomocnitel

et

alebo ,, Koncovy konzument”)

tymto splnomocriujem

Nazov Dodavatela/Konzumenta

Alphabet partner s.r.o.

Sidlo Dodavatela/Konzumenta

Strojarenska 11/C
04001 Kosice

Identifika¢ny Gdaj (ICO) Dodavatela/Konzumenta

52436411

(dalej len ,,splnomocnenec” alebo ,Dodavatel” alebo ,, Konzument*)

na zastupovanie pri:
(OZNACIT - konzument si zo zoznamu vyberie aktivity, ktoré zodpovedaju DIZ a funkcionalite jeho produktu)

P.c

Aktivita pri:

X = Ano

1

vytvoreni autentifikatného certifikdtu Koncového konzumenta, jeho
zapisani do registra autentifikacnych certifikatov a pri jeho obnove

zmene nastaveni, vytvoreni a zruSeni technického uc¢tu Koncového
konzumenta

udeleni opravneni Konzumenta na pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou Koncového konzumenta vyluéne technickym alebo
programovym prostriedkom s pouZitim autentifikacného certifikatu
Konzumenta.

vytvoreni a zaregistrovani metaldajov service providera Koncového
konzumenta

O

inicializacii a registracii autorizatného systémového certifikdtu na
vytvdranie elektronickej pecate pre Koncového konzumenta v module CEP
- UPVS

komunikacii so zastupcami Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky resp. NASES pri rieSeni ostatnych
technicko-formalnych naleZitosti pre zabezpecdenie riadneho fungovania
prevadzkovaného integracného riesenia v prostredi Konzumenta.

pristupe k elektronickej schranke Koncového konzumenta a disponovani
s jej obsahom v rozsahu uvedenom v kap. 1 a 2 tohto Dodatku k DIZ**

aktivécii elektronickej schranky Splnomocnitela, prevadzkovanej na UPVS
na dorucovanie od urceného terminu***, pokial elektronicka schranka uz
nie je aktivovand na dorucovanie podla zakona o e-Governmente

vykonavani resp. sprostredkovani inych aktivit a relevantnych funkcionalit
zodpovedajucich tomuto Dodatku k DIZ.
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Podpisom tohto Plnomocenstva Splnomocnitel’ vyhlasuje, Ze sa obozndmil so znenim dokumentu, oznacenym ako
Dodatok k dohode o integraénom zamere Konzumenta o vyuZivani sluZieb UPVS - Koncovym konzumentom
prostrednictvom certifikovaného integra¢ného rieSenia (d'alej len ,Dodatok k DIZ“), ktorého neoddelitelnou
sucastou je toto Plnomocenstvo, berie na vedomie rozsah prav a povinnosti zmluvnych stran a sdhlasi s tym, aby
sa vrovnakom rozsahu upravovali prava a povinnosti vo vztahu k nemu. V pripade, ak je potrebné uzatvorit
samostatnd dohodu, je tak opravneny ucinit aj splnomocnenec a takéto jeho konanie nebude povazovat za konanie,
ktoré by nebolo vykonané s odbornou starostlivostou alebo za konanie uskuto¢nené v rozpore s § 22 ods. 2 zdkona

€. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Sacasne Splnomocnitel’ vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti a sthlasi s tym, Ze Splnomocnenec zodpoveda za
disponovanie s jeho elektronickou schrankou**, s vynimkou pripadov, ak v sdlade s prisluSnou pravnou tpravou
zodpoveda za disponovanie s elektronickou schrankou sdm Splnomocnitel. Splnomocnitel’ si bude uplatiiovat
zodpovednost za $kodu, ktorda mu uvedenym konanim vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych so

Splnomocnencom.

Podpisom tohto PInomocenstva Splnomocnitel’ vyhlasuje Narodnej agentire pre sietové a elektronické sluzby, ze ma
so Splnomocnencom, ako komerénym poskytovatelom sluzieb, zmluvne upraveny vztah, z ktorého vyplyva aj
zodpovednostny vztah (tykajici sa predovSetkym pristupu k elektronickej schranke Koncového konzumenta
a disponovanim s niou v zmysle kap. 1 a 2 Dodatku k DIZ**), ktory pokryva pravnu skuto¢nost, Ze do elektronickej
schranky Splnomocnitel'a bude pristupovat Splnomocnitel’ automatizovanym spdsobom s pouzitim technického
alebo programového prostriedku Splnomocnenca a s pouZzitim autentifikacného certifikatu Splnomocnenca alebo

Splnomocnitel’a.

Toto PInomocenstvo sa udeluje na dobu neurcitu. Pre zdnik plnomocenstva platia ustanovenia § 33b zdkona & 40/1964
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

V Seni, dfia 16.01.2025

PInomocenstvo prijal za Splnomocnenca (Na zaklade splnomocnenia Mgr. Barbora Zidova)

Pozndmka: povinnou ndleZitostou tohto PInomocenstva je, aby bol podpis Splnomocnitela uradne osvedceny prip.
autorizovany kvalifikovanym elektronickym podpisom s kvalifikovanou casovou peciatkou. V pripade udradného
osvedcenia podpisu majitela elektronickej schrdnky mimo tzemia Slovenskej republiky musi byt Ziadost doplnend
o apostilu alebo superlegalizdciu s vynimkou Stdtov, s ktorymi md Slovenskd republika uzatvorené medzindrodné zmluvy
0 prdvnej pomoci.

Cast Splnomocnenie ID v &asti “ICO_SUFFIX” predstavuje Identifikacné Cislo organizdcie Koncového konzumenta V
pripade ak sa jedna o typ subjektu OVM, ktory md vytvorenu organizacnu zlozku v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o e-
Governmente, tak obsahuje aj suffix.

*- vZdy sa vyZaduje u PO plnomocenstvo v zmysle spésobu konania PO podla zdpisu do Obchodného registra alebo u PO
nezapisujucich sa do Obchodného registra musi ist o oprdvnenu osobu na konanie za PO v zmysle prislusného pravneho
predpisu, na zdklade ktorého tato PO vznikla. Napr. pri likviddtorovi, prokuristovi uviest aj ich postavenie alebo napr. pri
ndzve obchodného mena PO spolu s dodatkom oznaéujicim jeho sucasny pravny stav, uviest to najma s dodatkom ,,v
likvidacii“, ,,v konkurze” alebo ,,v restrukturalizacii”.

Podpis SpInomocnenca nemusi byt uradne osvedceny. Origindl PInomocenstva je potrebné odoslat na adresu NASES
(Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby, Pribinova 25, P.0.BOX 5, 810 08 Bratislava).

**. disponovanie s elektronickou schrdnkou Koncového konzumenta je relevantné pre integracné produkty
Konzumentov, ktoré maju pristup k privatnym klticom autentifikacnych certifikdtov Koncového konzumenta alebo pri



Tvorime vedomostnu spolo¢nost MINISTERSTVO FINANCH EUROPSKA UNIA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Spolufinancované z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja Riadiaci organ OPIS Sprostredkovatelsky organ OPIS

ktorych md Konzument udelené oprdvnenie na pristup a disponovanie s elektronickou schrdnkou Koncového
konzumenta a komunikdcia smerom k Poskytovatelovi je inicializovand Konzumentom v prospech Koncového
konzumenta. Pre balikové integracné produkty, ktoré nedisponuju privatnymi kluc¢mi autentifikacnych certifikatov
Koncovych konzumentov alebo pri ktorych Konzument nedisponuje udelenymi oprdvneniami na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou Koncového konzumenta, je tdto aktivita irelevantnd.

***_ uplatnia sa ustanovenia zdkona o e-Governmente; a teda najskér treti pracovny den odo dria dorucenia Ziadosti
o aktivdciu elektronickej schrdnky UPVS Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej

republiky alebo iny neskorsi datum uvedeny v Ziadosti.



